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от (ФИО)_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Паспорт (серия/номер)____________/____________________
Кем выдан___________________________________________
____________________________________________________
Дата выдачи паспорта_________________________________
Адрес по прописке:______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Телефон_____________________________________________
                                                                                       Заявление
о безвозмездном гарантийном ремонте
«___»__________________ у продавца ООО( ИП)____________________________мною был приобретен товар ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание товара, заводской номер и пр.)
В процессе эксплуатации в товаре обнаружен недостаток ______________________________________________ 
                                                                                                     (подробное описание недостатка: как 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ возник, в чем он проявляется, как влияет на эксплуатационные качества товара)
Товар использовался по целевому назначению, нарушений правил эксплуатации, хранения и транспортировки не допускалось. 
Срок гарантии на товар установлен «__»_____________________г по «___»______________________г
                                                                                      (указывается период с и до число месяц  год)
В виду изложенного, считаю неисправность товара является гарантийным случаем.
На основании абз. 5 п. 1 ст. 18, 20 ФЗ «О защите прав потребителей» прошу произвести безвозмездный гарантийный ремонт товара в разумные сроки, или в случае если причина обращения не является гарантийным случаем, то прошу выдать заключение.
Приложение: 
- копия гарантийного обязательства.
- товар (если товар крупногабаритный или весит более 5 кг, то фотографию товара)

«____» ________ 20__ г.

______________________________ (___________________________________________ )

                       Подпись                                                                 Ф.И.О.


Согласовано ООО « Сафари»_________________________________________________
