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Претензия

	«  » __________ 2019 года в обособленном подразделение (офис продаж) ООО «________________» гор. _________ при обращении потребителя _____________________________________________________________________________ была выявлена неисправность товара,
а именно:_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Заявление Б/Н от дд.мм.гггг о безвозмездном гарантийном ремонте прилагается.
Просим Вас устранить причину неисправности или заменить на новый надлежащего качества, в случае если причина обращения не является гарантийным случаем, то просим вас выдать заключение. Документы и товар и выслать его по адресу: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С уважением,     __________                        М.П.                                  ФИО


